
 Pure primax
Ръководствонапотребителя



2


Съдържание

Добре дошли   4

Вашите слухови апарати   5

Типнаапаратите  5
Опознаваненавашитеслуховиапарати  5
Компонентиинаименования  6
Елементизауправление  8
Настройки  11

Батерии   13

Размернабатериитеисъветизаползване  13
Смянанабатериите  14
Зарежданенапрезареждащисебатерии  15

Ежедневна употреба   16

Включванеиизключване  16
Поставянеисваляненаслуховитеапарати  18
Регулиранесилатаназвука  21
Смянанаслуховатапрограма  22
Допълнителнинастройки(опция)  23

Специални ситуации на слушане   24

Настройканафокуса(опция)  24
Потелефона  26
Аудиоиндукционнивериги  28



3


Поддръжка и грижи   29

Слуховиапарати  29
Слушалки  31
Професионалнаподдръжка  33

Допълнителна информация   34

Безжичнафункционалност  34
Аксесоари  34
Символи,използванивнастоящиядокумент  35
Отстраняваненаповреди  35
Специфичнаинформацияспореддържавата 37
Сервизигаранция  39



4


Добре дошли

Благодаримви,чеизбрахтенашитеслуховиапарати
засвоипридружителивежедневието.Катовсяко
новонещо,можедавиенеобходимоизвестновреме,
задагиопознаете.
Настоящоторъководство,заедносподкрепатана
вашияспециалистпогрижизаслуха,щевипомогне
даразберетепредимстватаипо-високотокачество
наживот,коитослуховитеапаратипредлагат.
Задасевъзползватевмаксималнастепенотсвоите
слуховиапарати,епрепоръчителнодагиносите
всекиденипоцялден.Товащевипомогнеда
привикнетестях.

ВНИМАНИЕ

Важноедапрочетететоваръководствоза
потребителяинаръчниказабезопасност
внимателноиизцяло.Спазвайтеинформацията
забезопасност,задаизбегнетеповредиили
нараняване.
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Вашите слухови апарати

Настоящоторъководствонапотребителя
описвадопълнителнифункции,коитовашите
слуховиапаратиможедаиматилинямат.
Помолетевашияспециалистпогрижазаслуха
даотбележифункциите,коитосавалидниза
вашитеслуховиапарати.

Тип на апаратите

ВашитеслуховиапаратисамоделRIC
(Receiver-in-Canal‒Приемниквушнияканал).
Приемникътсепоставявътревушнияканалисе
свързвасапаратчрезприеменкабел.Апаратитене
сапредназначенизадецанавъзрастпод3години
илизалицасменталнавъзрастпод3години.

Опознаване на вашите слухови апарати 

Препоръчителноедасезапознаетесвашитенови
слуховиапарати.Катодържитеапаратитевръка,
опитайтеседаизползватеелементитезауправление
иобърнетевниманиекъдесенамиратвърхуапарата.
Такащевибъдепо-леснодапочувстватеинатискате
елементитезауправление,когатоноситеслуховите
апарати.

Акоиматепроблемипринатисканена
елементитезауправлениенавашитеслухови
апарати,докатогиносите,попитайтевашия
специалистпогрижизаслухазаопцията
дистанционноуправление.



6


 Компоненти и наименования

➊Слушалка
➋Приемник
➌Кабелнаприемника
➍Отворизамикрофона
➎Кобиличенпревключвател

(стандартноуправление),
пускбутонилибез
елементзауправление
(опция)

➏Контактиза
зареждане(опция)

➐Отделениеза
батерията

➑Индикаторзастрана
(червено=дясноухо,
синьо=лявоухо)

➒Свръзканаприемника



7


Можетедаизползватестандартниилинаправенипо
поръчкаслушалки.

Стандартни слушалки Размер

ClickDome™единична
(отворенаилизатворена)

ClickDomeполуотворена

ClickDomeдвойна

Стандартнитеслушалкимогатдасесменятлесно.
Прочететеповечевраздела"Поддръжкаигрижи".

Слушалки по поръчка

Персонализиранаформа

ClickMold™
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Елементи за управление

Селементитезауправлениеможетенапримерда
регулиратесилатаназвукаилидапревключвате
слуховипрограми.Слуховитеапаратииматпуск
бутониликобиличенпревключвател–илиизобщо
нямателементзауправление.
Специалистътпогрижизаслухаепрограмирал
желанитеотвасфункциинаелементитеза
управление.

Елемент за управление Ляв Десен

Пускбутон

Кобиличен
превключвател

Безелементзауправление

Можетесъщодаизползватедистанционно
управление.
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Функция на пуск бутона L R

Кратконатискане:
Смянанапрограмата
Увеличаванесилатаназвука
Намаляванесилатаназвука
Увеличаваненанивотонасигнала
затинитустерапия
Намаляваненанивотонасигнала
затинитустерапия

Дългонатискане:
Готовност/включване

L=Ляв,R=Десен
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Функция на кобиличния 
превключвател

L R

Кратконатискане:
Програманагоре/надолу
Увеличаване/намаляваненазвука
Увеличаване/намаляваненанивото
насигналазатинитустерапия
Звуковбаланс
Избираненафокус
(пространственконфигуратор)

Дългонатискане:
Готовност/включване
Програманагоре/надолу

Натиснетемногопродължително:
Готовност/включване

L=Ляв,R=Десен
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Настройки

Слухови програми

1
2
3
4
5
6

Прочететеповечевраздела
„Смянанаслуховатапрограма“.
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Функции

Забавеното включванепозволявада
поставитеслуховитеапаратибездачуватезвук
отмикрофония.
Прочететеповечевраздела
"Включванеиизключване".

AutoPhone™автоматичнопревключвана
телефоннапрограма,когатотелефонната
слушалкадоближиухото.
Прочететеповечевраздела"Потелефона".

TwinPhoneпредавателефоннияразговорв
дветеуши,когатотелефонниятприемниксе
държидоеднотоухо.
Прочететеповечевраздела"Потелефона".

Функцията тинитус терапиягенериразвук,за
давиразсееотвашиясобственшумвушите.

Задазаредитебатериитевслуховитеапарати
сконтакти за зареждане,простопоставете
апаратитевзаряднотоустройство.След
зарежданетозаряднотоустройствоизсушава
слуховитеапарати.

Функционалносттаe2e wirelessпозволява
дауправляватеедновременнодватаслухови
апарата.
Прочететеповечевраздела
"Безжичнафункционалност".
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Батерии

Когатобатериятаеснисъкзаряд,звукътстава
по-слабилищечуетепредупредителенсигнал.Видът
набатериятащеопределиколкочестотрябвадая
сменятеилизареждате.

Размер на батериите и съвети за ползване

Обърнетесекъмвашияспециалистпогрижизаслуха
запрепоръкаотноснобатериите.

Размернабатерията: 312

●Винагиизползвайтебатериисправилнияразмер
завашитеслуховиапарати.

●Извадетебатериите,акосмятатеданеизползвате
слуховитеапаратиняколкодни.

●Винагиносетерезервнибатерии.
●Извадетеизтощенитебатерииведнагаиспазвайте

местнитеразпоредбизарециклиранепри
изхвърляненабатериите.
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 Смяна на батериите

Изважданенабатерията:
X	Отворетеотделениетоза

батерията.

X	Използвайтемагнитнатапръчица,
задаизвадитебатерията.
Магнитнатапръчицасепредлага
катоаксесоар.

Поставяненабатерията:
X	Акобатериятаимапредпазнофолио,

махнетегоедвакогатостеготовида
използватебатерията.

X	Поставетебатериятасъс
знака"+"нагоре
(вижтеилюстрацията).

X	Внимателнозатворетеотделениетозабатерията.
Акочувстватесъпротивление,батериятанее
поставенаправилно.
Неопитвайтедазатварятеотделениетоза
батериятасъссила.Възможноедагоповредите.
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Зареждане на презареждащи се батерии

Предипървоначалнаупотреба,заредете
презареждащитебатерии.
X	Задазаредитебатериите,спазвайтеинструкциите

връководствотозапотребителяназарядното
устройството.

Следмногократнопрезареждане,животътна
батериятаможедасенамали.Втакъвслучай
сменетепрезареждащатасебатерияснова.Зада
направитетова,следвайтеинструкциитезасмянана
батериите.
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Ежедневна употреба

Включване и изключване

Иматеследнитевъзможностизавключванеи
изключваненаслуховитеапарати.

Чрезотделениетозабатерията:
X	Включване:Затворетеотделениетозабатерията.

Зададенисастандартнитесиланазвукаи
слуховапрограма.

X	Изключване:Отворетеотделениетозабатерията
допървияограничител.

Следзареждане:
X	Включване:Извадетеапаратаотзарядното

устройство.
Зададенисастандартнитесиланазвукаи
слуховапрограма.

Чрезпускбутониликобиличенпревключвател:
X	Включванеиизключване:Натиснетеизадръжте

пускбутонаиликобиличнияпревключвателза
няколкосекунди.Вижтераздела"Елементиза
управление"занастройкитенавашитеелементи
зауправление.
Следвключванеоставатзададенипоследно
използванитесиланазвукаислуховапрограма.
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Чрездистанционнотоуправление:
X	Следвайтеуказаниятавръководствотоза

потребителянадистанционнотоуправление.
Следвключванеоставатзададенипоследно
използванитесиланазвукаислуховапрограма.

Когатоноситеслуховитеапарати,включването
иизключванетонаапаратаможедасеуказвас
предупредителенсигнал.
Когатоеактивираноpower-on delay(забавяне
навключването),слуховитеапаратисевключват
следзабавянеотняколкосекунди.Презтовавреме
можетедапоставитеслуховитеапаративушитеси,
бездачуватенеприятниязвукотмикрофонията.
Функцията"power-ondelay"(забавянена
включването)можедасеактивираотвашия
специалистпогрижизаслуха.
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Поставяне и сваляне на слуховите апарати

Вашитеслуховиапаратисафинонастроени
залявотоидяснотовиухо.
Цветнимаркировкипоказватстраната:

●червенмаркер=дясноухо
●синмаркер=лявоухо

Поставяненаслуховапарат:
X	Хванетеприемниякабелзасгъвката,

коятоепо-близодослушалката.
X	Внимателнобутнете

слушалкатавушнияканал➊.
X	Завъртетелеко,зада

застанедобре.
Отворетеизатворетеустата
си,задаизбегнетеулавянето
навъздухвушнияканал.

X	Вдигнетеслуховияапаратиго
плъзнетенадгорнатачастнаухотоси➋.

ВНИМАНИЕ

Рискотнараняване!
X	Поставетеслушалкатавнимателноине

твърденадълбоковухото.
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●Можедаепо-добре,акопоставятедесния
слуховапаратсдяснатаръка,алевия
слуховапарат–сляватаръка.

●Акоиматепроблемиспоставянетона
слушалката,използвайтедругатаръка,зада
дръпнетевнимателнодолнатамесестачаст
наухотонадолу.Товаотваряушнияканали
улеснявапоставянетонаслушалката.

Задържащиятшнур,койтосепредлагакатоопция,
помагадазакрепитездравослушалкатавухотоси.
Задапоставитезадържащияшнур:
X	Огънетезадържащияшнур

игопоставетевнимателнов
дънотонаизвивкатанаухотоси
(вижтекартинката).
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Изважданенаслуховапарат:
X	Вдигнетеслуховияапарат

игоплъзнетенадгорната
частнаухотоси➊.

X	Акослуховиятвиапарате
снабденсперсонализиран
накрайникClickMold,
извадетего,катоиздърпате
малкатакордазаизваждане
къмзаднатачастна
главатаси.

X	Завсичкидругислушалки:Хванетеприемника
вушнияканалсдвапръстаигоизтеглете
внимателнонавън➋.
Недърпайтекабеланаприемника.

ВНИМАНИЕ

Рискотнараняване!
X	Вмногоредкислучаислушалкатаможеда

останевухотоприизважданенаслуховия
апарат.Акотовасеслучи,потърсете
медицинскиспециалист,койтодаизвади
слушалката.

Почистетеиизсушетеслуховитеапарати
следупотреба.Прочететеповечевраздела
"Поддръжкаигрижи".
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Регулиране силата на звука

Вашиятслуховапаратавтоматичнорегулирасилата
назвукаспоредситуациятанаслушане.
X	Акопредпочитатеръчнорегулиранена

силатаназвука,натиснетепускбутонаили
кобиличнияпревключвателзакраткоили
използвайтедистанционноуправление.
Вижтераздела"Елементизауправление"за
настройкитенавашитеелементизауправление.

Възможноесигналдауказвапромянатанасилата
назвука.Придостиганенамаксималнатаили
минималнатасиланазвукаевъзможнодачуете
допълнителенсигнал.
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Смяна на слуховата програма

Взависимостотситуациятанаслушане,слуховите
апаратиавтоматичнорегулиратзвукаси.
Слуховитеапаратимогатсъщодаиматняколко
слуховипрограми,коитовипозволяватдапроменяте
звука,акоенеобходимо.Възможноедопълнителен
сигналдауказвасмянатанапрограмата.
X	Задасменитеслуховатапрограма,натиснете

пускбутонаиликобиличнияпревключвател,или
използвайтедистанционноуправление.
Вижтераздела"Елементизауправление"за
настройкатанавашитеелементизауправление.
Вижтераздела"Настройки"засписъкнавашите
слуховипрограми.

АкоеактивиранафункциятаAutoPhoneили
TwinPhone,слуховатапрограмасепревключва
автоматичнонателефоннапрограма,когато
телефоннатаслушалкаеблизодоухото.
Прочететеповечевраздел„Потелефона“.
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Допълнителни настройки (опция)

Елементитезауправлениенавашияслуховапарат
могатдасеизползватсъщозапромянанапример
назвуковиябалансилинанивотонасигналаза
тинитустерапия.Звуковиятбалансвипозволява
дарегулиратебаситеивисокитезвуциспоред
предпочитаниятаси.
Вижтераздела"Елементизауправление"за
настройкатанавашитеелементизауправление.
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 Специални ситуации на слушане

 Настройка на фокуса (опция)

Акоискатедасефокусиратепо-директновърху
вашиясъбеседникпредвасилиакоискатеда
слушатепо-широкообкръжение,пространствената
конфигурациявипредоставяконтролвърху
предпочитаниятазаслушане.
Можетедаизбиратеразличнинива–от"фокусиране
напред"(лявотоизображение),през"среднапозиция"
(среднотоизображение),до"слушаненавсичко
наоколо"(дяснотоизображение).

Необходимиусловия:

●Трябваданоситедваслуховиапарата.
●Наединияотслуховитеапарати

клавишнияпревключвателтрябвадаенастроен
катопространственконфигураторотвашия
специалистпогрижазаслуха.
Вижтераздела"Елементизауправление"за
настройкатанакобиличнияпревключвател.

Сподходящоприложениезасмартфонпритежавате
дориповечеопциизауправление.
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Ръчнонастройваненафокуса:
X	Акоиматеняколкослуховипрограми,сменетена

слуховапрограма1.
X	Натиснетекобиличнияпревключвател,койтое

настроензатазифункция.
Среднотонивосеактивирапоподразбиране.

X	Натиснетегорниякобиличенпревключвател,за
дасефокусиратеповеченапред,илидолния
кобиличенпревключвател,задаслушате
по-широкообкръжение.

Тазифункцияепредназначеназауникалнии
временниситуациинаслушане.Слуховитеапарати
севръщатавтоматичнонаавтоматичнатанастройка
напрограма1,акозвуковатасредасепромени
значителноилиследприблизително45минути.
Виесъщоможетедаизлезетеотрежимана
пространственияконфигуратор.

Излизанеотрежиманапространствения
конфигуратор:
X	Превключетенаминималнотоилимаксималното

ниво.
Възможноедопълнителенсигналдауказва
минималнотоимаксималнотониво.

X	Превключетеощееднастъпканапред.
Прозвучавасъщиятзвуковсигнал,кактопри
смянанаслуховатапрограма,задапокаже,
честеизлезлиотрежиманапространствения
конфигуратор.
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 По телефона

Когатоговоритепотелефона,
дръжтетелефоннияприемниклеко
надухото.Слуховиятапарати
телефонниятприемниктрябвада
санаедналиния.Завъртетелеко
приемника,такачеухотоданее
изцялопокрито.

 Програма за телефон 

Възможноедапредпочитатеопределенасила
назвука,когатоизползватетелефона.Помолете
вашияспециалистпогрижазаслухадаконфигурира
програмазателефон.
X	Превключвайтенателефоннатапрограма,

когатоговоритепотелефона,илиизползвайте
автоматичнотопревключваненапрограмата.
Акозавашияслуховапаратеконфигурирана
програмазателефонилиавтоматично
превключваненапрограмата,товаепосоченов
раздел"Настройки".
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Автоматично превключване на програма 
(AutoPhone или TwinPhone)
Вашиятслуховапаратможеавтоматичнода
избирателефоннатапрограма,когатоподнесете
телефоннатаслушалкаблизодослуховияапарат.
TwinPhoneдорипредаваобажданетододвете
уши.Когатоприключитеразговорапотелефона,
отдалечететелефоннатаслушалкаотслуховия
апаратирежимътнамикрофонащесеактивира
отновосам.
Акоискатедаизползватетазифункция,помолете
вашияспециалистпогрижизаслухаданаправи
следното:
●ДаактивирафункциятаAutoPhoneилиTwinPhone.
●Дапроверимагнитнотополенателефонната

слушалка.
Заавтоматичнотопревключваненапрограма
вашиятслуховапаратоткривамагнитнотополе
нателефоннатаслушалка.Невсичкителефони
произвеждатдостатъчносилномагнитнополе
заактивираненафункцията.Втакъвслучай
можетедаизползватемагнитаAutoPhone,който
сепредлагакатоаксесоарисезакрепваза
телефоннатаслушалка.

Заинструкцииотноснопозициониранетонамагнита
вижтеръководствотонапотребителянамагнита
AutoPhone.

БЕЛЕЖКА
ИзползвайтесамоодобрениямагнитAutoPhone.
Обърнетесекъмвашиятспециалистпогрижа
заслухазатозиаксесоар.
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Аудио индукционни вериги

Някоителефонииобществениместа,например
театри,предлагатаудиосигнал(музикаиговор)
чрезаудиоиндукционнаверига.Стазисистема
вашитеслуховиапаратимогатдаполучаватдиректно
желаниясигнал–безразсейващияоколеншум.
Обикновеноможетедаразпознаете
системитесаудиоиндукционнаверига
поопределенизнаци.

Помолетевашияспециалистпогрижазаслухада
конфигурирапрограмазателебобина.
X	Превключетенапрограматазателебобина,когато

стенамястосаудиоиндукционнаверига.
Акозавашитеслуховиапаратиеконфигурирана
програмазателебобина,товаепосоченов
раздела"Настройки".

 Програма за телебобина и дистанционно 
управление

БЕЛЕЖКА

Заинструментисбезжичнавръзка:
Когатоеактивиранапрограматастелебобина,
дистанционнотоуправлениеможедапричини
пулсиращшум.
X	Използвайтедистанционнотоуправлениена

разстояние,по-голямоот10см(4инча).
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Поддръжка и грижи

Запредотвратяваненаповредиеважнодасе
грижитезаслуховитеапаратиидаспазватеняколко
основниправила,коитоскорощестанатчастот
ежедневиетови.

Слухови апарати

Изсушаване и съхранение

X	Изсушавайтеслуховитеапаратипрезнощта.
X	Обърнетесекъмвашиятспециалистпогрижиза

слухазапрепоръчителнипродуктизаизсушаване.
X	Припо-продължителнипериодинанеизползване

съхранявайтеслуховитеапаратисотворено
отделениезабатериятаиизваденибатерии
всистемазаизсушаване,задаизбегнете
неблагоприятнотовъздействиенавлагата.
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Почистване

Вашитеслуховиапаратииматзащитнопокритие.
Въпрекитова,аконесепочистватредовно,
слуховитеапаратимогатдасеповредятилида
причинятнараняване.
X	Почиствайтеслуховитеапаративсекиденсмека,

сухакърпа.
X	Никоганеизползвайтетечащаводаи

непотапяйтеапаратитевъввода.
X	Никоганеоказвайтенатиск,когатоги

почиствате.
X	Попитайтевашияспециалистпогрижазаслуха

запрепоръчителнипродуктизапочистване,
комплектизаспециалнигрижиизадопълнителна
информациязаподдържанетонаслуховите
апаративдобросъстояние.
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Слушалки

 Почистване

Послушалкитеможедасенатрупацерумен
(ушнакал).Товаможедасеотразинакачеството
назвука.Почиствайтеслушалкатавсекиден.
Завсичкивидовеслушалки:
X	Почистете

слушалкатаведнага
следизважданетой
смекаисуха
кърпа.
Товаще
предотврати
засъхванетои
втвърдяването
наушнатакал.

ЗаClickDomes:
X	Стиснетевърхана

накрайника.
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Смяна

Сменяйтестандартнитеслушалкиприблизително
навсекитримесеца.Сменяйтегипо-често,
акозабележитепукнатиниилидругипромени.
Процедуратазасмянанастандартнитеслушалки
зависиотвиданасаматаслушалка.Враздел
"Компонентиинаименования"вашиятспециалистпо
грижизаслухаеотбелязалвиданаслушалкатави.

СмянанаClickDomes
Акоиматепроблемиприизважданенастарата
ClickDome,използвайтеинструментазаизваждане
илиследвайтеинструкциитенаопаковкатана
ClickDomes:

Инструментътзаизважданесепредлагакато
аксесоар.
X	Обърнетеспециално

внимание,ченовият
накрайникClickDome
щракваосезаемона
мястотоси.
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Професионална поддръжка

Вашиятспециалистпогрижизаслухаможеда
извършвацялостнопрофесионалнопочистванеи
поддръжка.
Направенипопоръчкаслушалкиифилтриза
ушнакалтрябвадасесменятпринеобходимостот
професионалист.
Попитайтевашияспециалистпогрижизаслуха
заиндивидуалнипрепоръкизаинтервалитеза
поддръжкаисервиз.
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Допълнителна информация

Безжична функционалност

Вашитеслуховиапаратииматбезжична
функционалност.Тяосигурявасинхронизацията
междудватаслуховиапарата:

●Акопроменитепрограматаилисилатаназвука
заединияапарат,другиятсъщосепроменя
автоматично.

●Дватаслуховиапаратаавтоматичносеадаптират
едновременноспрямоситуациятанаслушане.

Безжичнатафункционалностпозволявадасе
използвадистанционноуправление.

Аксесоари

Видътнаналичнитеаксесоаризависиотвидана
апарата.Примериса:дистанционноуправление,
устройствозааудиостриймингилиприложениеза
смартфонзадистанционноуправление.
Някоивидовеслуховиапаратиподдържатрешенията
CROSиBiCROSзахораседностраннаглухота.
Консултирайтесесъсспециалистапогрижизаслуха
задопълнителнаинформация.
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 Символи, използвани в настоящия документ

Означаваситуация,коятоможедадоведедо
сериозни,средниилилекинаранявания.
Указвавъзможниимущественищети.

Насокиисъветизапо-добраработасвашия
апарат.

 Отстраняване на повреди

Проблем и възможни решения

Звукътеслаб.
●Увеличетесилатаназвука.
●Сменетеилизаредетеизтощенатабатерия

(взависимостоттипанабатерията).
●Почистетеилисменетеслушалката.

Слуховиятапаратиздавасвистящизвуци.
●Поставетеотновослушалката,такачеда

паснедобре.
●Намалетесилатаназвука.
●Почистетеилисменетеслушалката.

Звукътеизкривен.
●Намалетесилатаназвука.
●Сменетеилизаредетеизтощенатабатерия

(взависимостоттипанабатерията).
●Почистетеилисменетеслушалката.
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Проблем и възможни решения

Слуховиятапаратиздавасигналнитонове.
●Сменетеилизаредетеизтощенатабатерия

(взависимостоттипанабатерията).
Слуховиятапаратнеработи.

●Включетеслуховияапарат.
●Внимателнозатворетеплътноотделението

забатерията.
●Сменетеилизаредетеизтощенатабатерия

(взависимостоттипанабатерията).
●Проверетедалибатериятаепоставена

правилно.
●Забавенотовключванееактивирано.

Изчакайтеняколкосекундиипроверетеотново.

Акосрещнетедругипроблеми,обърнетесекъм
вашияспециалистпогрижизаслуха.
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Специфична информация според държавата
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Сервиз и гаранция

Серийни номера Апарат Приемно 
устройство

Ляво:
Дясно:

Дати на обслужване

1: 4:
2: 5:
3: 6:

Гаранция

Датаназакупуване:
Гаранционенпериодвмесеци:

Вашият специалист по грижи за слуха
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