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مرحباً

نشكركعلىاختياركأحدملحقاتأجهزةالسمعالخاصةبنا.
سيساعدكهذاالدليلبجانبالدعمالذيتحصلعليهمنمتخصص

رعايةالسمعالخاصبكعلىفهممزاياهذهالملحقاتوالحياة
الأفضلالتيستوفرهالك.

التنبيه

يجبقراءةدليلالمستخدموالسلامةجيداًوبالكامل.اتبع
معلوماتالأمانلتجنبأيتلفأوإصابة.
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 جهاز إرسال CROS الخاص بك

تُصمّمحلولCROSللأشخاصالذينيعانونمنصممفيحاسة
السمعفيإحدىالأذنينوهيحالةيتعذرمعالجتهاباستخدامأحد

أجهزةالسمع.يعملجهازاستقبالCROSالذييمكنارتداؤهعلى
إحدىالأذنينعلىالتقاطالصوتمنهذاالجانبونقلهإلىجهاز

السمعالموجودعلىالأذنالأخرى.يتيحهذالمستخدمجهازالسمع
إمكانيةسماعالأصواتمنالجانبين.

CROSجهازالسمعجهازإرسال
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يتوفرحلان:

	:CROSحل
للأشخاصالذينيتمتعونبحاسةسمعطبيعيةفيإحدىالأذنين
ويعانونمنصممفيالأذنالأخرى.يتمالتقاطالأصواتفي

الجانبالذييوجدبهصممفيالأذنونقلهالاسلكيًاإلىالجانب
الذييوجدبهسمعطبيعي.

	:BiCROSحل
للأشخاصالذينيعانونمنصممفيإحدىالأذنينوفقدتام

لحاسةالسمعفيالأذنالأخرى.يتمالتقاطالأصواتفيالجانب
الذييوجدبهفقدلحاسةالسمعفيالأذنونقلهالاسلكيًاإلى

الجانبالذييوجدبهصمموهوالجانبالأقلضررًا.يعملجهاز
السمععلىمعالجةالأصواتوتضخيمهافيالجانبين.

يعملجهازإرسالCROSمعأجهزةالسمعالاسلكيةالخاصةبنا.
سيقدملكأخصائيرعايةالسمعالنصائحبشأنالطرزالمتوافقة.

الإنذار

ينطبقدليلالمستخدمهذاعلىجهازالإرسالCROSفقط.
أجهزةالسمعالخاصبكلهادليلمستخدممنفصل.
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المكونات والأسماء

➍➍

➎➎

قطعةالأذن ➊
جهازاستقبالالاحتجاز ➋
كابلجهازالاستقبال ➌
فتحاتالميكروفون ➍

مفتاحقلاب ➎

حجرةالبطارية ➏
)مفتاحالتشغيل/الإيقاف(

مؤشرجانبي ➐
)أحمر=الأذناليمنى،
أزرق=الأذناليسرى(

وصلةجهازالاستقبال ➑
يتماستخدامقطعةالأذنوجهازاستقبالالاحتجازوكبلجهاز

لاستقباللتثبيتالجهازعلىالأذنفقط.لايوجدصوت.
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يمكنكاستخدامقطعالأذنالقياسيةأومخصصةالصنع.

الحجمقطع الأذن القياسية

ClickDome™فردي
)مفتوحةأومغلقة(

ClickDomeنصفمفتوحة

ClickDomeمزدوج

يمكنكبسهولةتبديلقطعالأذنالقياسية.
قراءةالمزيدفيالقسم"الصيانةوالعناية".

قطع الأذن مخصصة الصنع

غلافمخصص

™ClickMold
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عناصر التحكم

يمكنكضبطمستوىالصوتباستخدام
المقبضالدوار.

 نغمات الإشارة

يتمإرسالنغماتالإشارةالخاصةبجهازإرسالCROSإلىجهاز
السمع،مثلنغمةالصفيرفيحالةانخفاضمستوىطاقةالبطارية.

اطلبمنأخصائيرعايةالسمعتكويننغماتالإشارة.
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البطاريات

عندمايكونمستوىطاقةالبطاريةمنخفضًايصبحالصوتأضعفأو
ستسمعإشارةتنبيه.سيحددنوعالبطاريةطولالمدةالتييجبأن

يتمخلالهااستبدالالبطارية.

حجم البطارية وتلميحات حول المعالجة

اطلبالمساعدةمنأخصائيرعايةالسمعالخاصبكحول
البطارياتالموصىبها.

312حجمالبطارية:

توجدنغماتمختلفةلإشارة"البطاريةمنخفضة"لجهازالإرسال	
CROSوإشارة"البطاريةمنخفضة"لجهازالسمع.

يجبدائماًاستخدامحجمالبطاريةالمناسبلجهازك.	

قمبإزالةالبطارياتإذاكنتلاتنوياستخدامالجهازلعدةأيام.	

يجبدائماًحملبطارياتإضافية.	

قكبإزالةالبطارياتالفارغةفوراًواتبعقواعدإعادةالتدوير	
المحليةالخاصةبالتخلصمنالبطاريات.
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 استبدال البطاريات

إزالةالبطارية:
W	.افتححاويةالبطارية

W	.استخدمعصاالمغناطيسلسحبالبطارية
تتوافرالعصاالمغناطيسيةكملحق.

إدخالالبطارية:
W	فيحالةوجودشريطواقيعلىالبطارية،يجب

إزالتهفقطعندماتكونجاهواًلاستخدامالبطارية.

W	يجبإدخالالبطاريةمعوجودالرمز"+"في
مواجهةالأعلى)راجعالصورة(.

W	أغلقحاويةالبطاريةبإحكام.إذاشعرتبمقاومة،فذلكيعنيأن
البطارياتلميتمتركيبهابشكلصحيح.

لاتحاولإغلاقحاويةالبطارياتبالقوة.فقديسببذلكتلفها.
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 الاستخدام اليومي

 التشغيل وإيقاف التشغيل

W	.التشغيل:أغلقغطاءالبطارية
يتمتشغيلجهازالإرسالبعدوجودتأخيرلعدةثوانٍ

)خاصية تأخير التشغيل(.
W	.إيقافالتشغيل:افتحغطاءالبطارية

إدراج وإزالة جهاز الإرسال 

تشيرالعلاماتالملونةإلىالجانب:

العلامةالحمراء=الأذناليمنى	

العلامةالزرقاء=الأذناليسرى	

التركيب:
W	امسككبلجهازالاستقبالعندمكانالطي

القريبمنقطعةالأذن.
W	قمبعنايةبدفعقطعةالأذنفي

قناةالأذن➊.
W	.ًقمبليهابرفقحتىتستقرجيدا

افتحوأغلقفمكلتجنبتراكمالهواء
فيقناةالأذن.

W	ارفعالجهازوقمبتحريكهأعلى
أذنك➋.
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التنبيه

خطرالإصابة!
W	أدخلجزءالأذنبحرصولكنيجبألاتكونفيعمق

زائدداخلالأذن.

قديكونمنالمفيدإدخالالجهازالأيمنباستخداماليد	
اليمنىوالجهازالأيسرباستخداماليداليسرى.

إذاوجهتكمشكلةفيإدخالقطعةالأذن،فاستخدماليد	
الأخرىلجذبشحمةالأذنللأسفلبرفق.يساعدذلك

علىفتحقناةالأذنويُسهلإدخالقطعةالأذن.

يساعدحاملالاحتجازالاختياريعلىالاحتفاظبقطعةالأذنفي
أذنك.لتحديدموضعحاملالاحتجاز:

W	يجبطيحاملالاحتجازووضعهبعناية
أسفلوعاءأذنك)راجعالصورة(.
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الإزالة:
W	ارفعالجهازوقمبتحريكهأعلى

أذنك➊.
W	إذاتمتجهيزجهازكبغلافمخصص

أوClickMold،فقمبإزالتهمن
خلالسحبسلكالإزالةالصغير

تجاهمؤخرةرأسك.

W	بالنسبةلجميعقطعالأذنالأخرى:أمسكجهازالاستقبالفيقناة
الأذنبإصبعينثماسحبللخارجبعناية➋.

لاتسحبكبلجهازالاستقبال.

التنبيه

خطرالإصابة!
W	فيبعضالحالاتشديدةالندرة،قديبقىجزءالأذنفي

أذنكعندإزالةالجهاز.فيحالةحدوثهذاالأمر،يجب
إزالةجزءالأذنعلىيدأخصائيطبي.

قمبتنظيفالجهازوتجفيفهبعدالاستخدام.قراءةالمزيدفيالقسم
"الصيانةوالعناية".





15


ضبط مستوى الصوت

W	اضغطعلىمفتاحالمقبضالموجودعلىجهازالإرساللفترة
قصيرة.

يتمضبطمستوىصوتكلمنجهازالإرسالوجهازالسمعفي
الوقتنفسه.

بمجردالوصولإلىالحدالأقصىأوالأدنىالافتراضيلمستوى
الصوت،يمكنكسماعنغمةإشارةاختيارية.اطلبمنأخصائيرعاية

السمعتكويننغماتالإشارة.
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 مواقف سمع خاصة

 الحديث عبر الهاتف

يتيحلكجهازإرسالCROSإجراءمكالمات
هاتفيةعلىالجانبالذييعانيأكثرمنفقد
السمع:عندماتتحدثبالهاتف،أمسكجهاز
استقبالالهاتفأعلىأذنكقليلاًباستخدام
جهازإرسالCROS.يجبمحاذاةجهاز
إرسالCROSوجهازاستقبالالهاتف.
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 الصيانة والعناية

لمنعالتلفيجبالاهتمامبجهازكواتباعقواعدأساسيةبسيطة،والتي
ستصبحقريباًجزءًمنروتينكاليومي.

 الجهاز

 التجفيف والتخزين

W	.قمبتجفيفجهازكليلًا
W	.اطلبمنأخصائيرعايةالسمعمنتجاتالتجفيفالموصىبها
W	أثناءالفتراتالطويلةبدوناستخدام،قمبتخزينجهازكمعفتح

حجرةالبطاريةوإزالةالبطارياتفينظامتجفيفلمنعالتأثيرات
العكسيةللرطوبة.

 التنظيف

يمتلكجهازكغطاءًاواقيًا.ومعهذا،فإذالميتمتنظيفهابشكل
منتظم،قديصابجهازكبالتلفأوقديتسببفيوجودإصابة

شخصية.
W	.نظفجهازكيومياًباستخداممنديلورقيناعموجاف
W	يجبعدماستخدامالماءالجاريأوغمسالجهاز

فيالماء.
W	.يجبعدمفرضضغطأثناءالتنظيف

W	،اسألأخصائيرعايةالسمععنمنتجاتالتنظيفالمُوصىبها
ومجموعاتالرعايةالخاصةأواطلبمنهمزيدًامنالمعلوماتعن

كيفيةالمحافظةعلىجهازكبحالةجيدة.
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 قطع الأذن

 التنظيف

قديتراكمشمعالأذنعلىقطعالأذن.قمبتنطيفقطعالأذنيومياً.
بالنسبةلجميعأنواعقطعالأذنالأخرى:

W	يجبتنظيفقطعة
الأذنبعدإزالتها
تماماًباستخدام

منديلناعموجاف.
يؤديهذاالأمرإلى
منعشمعالأذنمن
الإصابةبالجفاف

والصلابة.

:ClickDomesلـ
W	.اضغطعلىطرفالقبة

 التغيير

يجبتغييرقطعالأذنالقياسيةكلثلاثةأشهرتقريباً.يجبالاستبدال
فيوقتأسرعفيحالةملاحظةوجودتشققاتأوتغييراتأخرى.
يعتمدإجراءتغييرقطعالأذنالقياسيةعلىنوعقطعةالأذن.في

القسم"المكوناتوالأسماء"،قامأخصائيرعايةالسمعبتحديدنوع
قطعةالأذنالخاصةبك.
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ClickDomesتغيير
إذاكنتتعانيمنمشكلاتتتعلقبإزالةClickDomeالقديم،
استخدمأداةالإزالةأواتبعالإرشاداتالموجودةعلىغلاف

:ClickDomes

تتوافرأداةالإزالةكملحق.
W	عليكأنتوليعنايةخاصةبأن

ClickDomeتستقرنقرات
الجديدةبشكلملحوظفي

مكانها.

 الصيانة المتخصصة

يستطيعمتخصصرعايةالسمعالخاصبكتنفيذعمليةتنظيف
وصيانةمتخصصة.

يجبتغييرقطعالأذنالمخصصةومرشحاتالشمععندالحاجة
بواسطةمتخصص.

اطلبمنمتخصصرعايةالسمعالخاصبكتوفيرتوصياتفردية
لفتراتالصيانةوالدعم.
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 معلومات إضافية

 شرح الرموز

الرموز المستخدمة في هذا المستند

يوضحالوضعالذييمكنأنيؤديإلىإصاباتخطيرةأو
متوسطةأوبسيطة.

يشيرإلىتلفممكنفيالممتلكات.

نصائحوأفكارمفيدةعنكيفيةالتعاملمعالجهازبشكل
أفضل.

الرموز الموجودة على الجهاز أو التغليف

تؤكدعلامةتوافقCEعلىالتوافقمعبعضالمعايير
الأوروبية،راجعالقسم"معلوماتالتوافق".

EMCوتوافقالاتصالاتاللاسلكيةللتسمياتالاسترالية،
راجعالقسم"معلوماتالتوافق".

الإشارةإلىالمُصنعالقانونيللجهاز.

لاتتخلصمنالجهازمعالمخلفاتالمنزليةالعامة.
قراءةالمزيدفيالقسم"معلوماتالتخلصمنالجهاز".

اقرأالتعليماتالموجودةفيدليلالمستخدموالتزمبها.
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شروط النقل والتخزين

أثناءالفتراتالممتدةمنالنقلوالتخزين،يرجىمراعاةالشروط
التالية:

النقلالتخزين

درجة
الحرارة

10إلى40درجة
)من50إلى104فهرينهايت(

-20إلى60درجة
)من-4إلى140فهرينهايت(

الرطوبة
من5إلى90%من10إلى%80النسبية

بالنسبةللأجزاءالأخرى،مثلالبطاريات،قدتنطبقشروطأخرى.

استكشاف الأخطاء و إصلاحها

المشكلة والحلول الممكنة

جهازالسمعيصدرنغماتإشارة.
قمباستبدالالبطاريةالفارغةلجهازالإرسال.	

قراءةالمزيدفيالقسم"نغماتالإشارة".
جهازالإرساللايعمل.

قمبتشغيلجهازالإرسال.	
أغلقحجرةالبطاريةتمامًابرفق.	
قمباستبدالالبطاريةالفارغة.	
تأكدمنتركيبالبطاريةبشكلصحيح.	
تنشيطوضعتأخيرالتشغيل.	

انتظرلعدةثوانِ،ثمتحققمرةأخرى.

راجعأخصائيرعايةالسمعالخاصبكإذاقابلتكالمزيدمن
المشكلات.
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معلومات التخلص من الجهاز

W	قمبإعادةتدويرأجهزةالسمعوالملحقاتوالحزمةوفقاًللوائح
المحلية.

W	لتجنبالتلوثالبيئي،لاتتخلصمنالبطارياتمعالمخلفات
المنزلية.

W	تخلصمنالبطارياتأوأعدتدويرهاوفقاًللوائحالمحليةأوقم
بإعادتهاإلىأخصائيرعايةالسمع.

معلومات التوافق

تشيرعلامةCEإلىالتوافقمعالتوجيهاتالأوروبيةالتالية:
EC/5/99،الخاصةبالأجهزةالطبيةEEC/42/93

)R&TTE(الخاصةبالراديوومعداتالاتصالاتاللاسلكيةالطرفية،و
EURoHS/65/2011الخاصةبتقييدالموادالخطرة.

التفاصيل الفنية

تردداتالتشغيل:fc=3.28ميجاهرتز
USAFCCID:SGI-WL003BTE

IC:267AB-WL003BTEكندا

e2e3.0:نظامالتشغيلاللاسلكي،الطراز
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إلىالتوافقمعمعاييرالتداخل ACMAتشيرعلامةتوافق
الكهرومغناطيسيالمعيّنةمنقبلسلطاتالاتصالاتووسائلالإعلام

.)ACMA(الأسترالية
تتوافقالأجهزةالتيتضمعلامةFCCمعمعاييرلجنةFCCالخاصة

التداخلالإلكترومغناطيسي.

يتوافقهذاالجهازالرقميمنالفئةBمعالمعيارالكندي
.ICES-003

قدتؤديالتغييراتأوالتعديلاتالتيتتمعلىهذاالجهازدونوجود
موافقةصريحةمنالمُصنعالقانونيإلىخرقتصريحFCCلتشغيل

هذاالجهاز.
يتوافقهذاالجهازمعالجزءرقم15منقواعدFCCومعمعيار

RSS-210الصناعيالكندي.
يخضعالتشغيلللشرطينالتاليين:

قدلايتسببهذاالجهازفيحدوثتداخلضار،و	

يجبأنيقبلهذاالجهازأيتداخليتماستقبالهبمافيذلك	
التداخلالذيقديتسببفيتشغيلغيرمرغوب.

تماختبارهذاالجهازووجدمتفقًامعالحدودالمتعارفعليهاللأجهزة
الرقميةمنالفئةBوالمتفقةمعالجزءرقم15منأحكاملجنة

FCC.وقدتمتصميمهذهالحدودبحيثتضمنالحمايةالمعقولة
ضدالتداخلالضارعندتركيبالجهازفيمنطقةسكنية.علمابأن
هذاالجهازيقومبتوليدواستخداموبثطاقةموجاتلاسلكية،وقد
يتسببفيحدوثتداخلضارمعالاتصالاتاللاسلكيةإذالميتم

تركيبهحسبالتعليمات.ومعذلكفلايوجدضمانبعدمحدوثتداخل
عندالتركيببطريقةمعينة.وإذاتسببهذاالجهازفيتداخلضارمع
استقبالالراديوأوالتلفزيون،والذييمكنتحديدهمنخلالتشغيل
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وإيقافالجهاز،يتمحثالمستخدمعلىتصحيحهذاالتداخلبالقيام
بإجراءأوأكثرمنالإجراءاتالتالية:

إعادةتوجيهأونقلهوائيالاستقبال.	

زيادةالمسافةالتيتفصلبينالجهازوجهازالاستقبال.	
توصيلالجهازبمأخذكهربائيموجودعلىدائرةكهربيةمختلفةعن
.الدائرةالتيتمتوصيلجهازالاستقبالعليها

استشارةالموزعالمعتمدأوأحدالفنيينمنذوىالخبرةبأجهزة	
الراديوأوالتلفزيونلطلبالمساعدة.
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المعلومات الخاصة بالبلد
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معلومات هامة حول السلامة

السلامة الشخصية

هذاالجهازلايستهدفالأطفالالأقلمن3سنواتأوالأشخاص
الذينلديهمقدراتذهنيةمساويةلمنهمأقلمن3سنواتمن

العمر.

التنبيه

خطرالإصابة!
W	.قمدائماًبارتداءكبلالاستقبالمعجزءالأذن
W	.تأكدمنإرفاقجزءالأذنبالكامل

التحذير

خطرالتأثيرعلىالأجهزةالإلكترونية!
W	فيالمناطقالتييتمفيهاتقييضاستخدامالأجهزة

الإلكترونيةأوالأجهزةاللاسلكية،تحققمماإذاكانيجب
إيقافتشغيلالجهازالخاصبك.

التحذير

خطرالإصابة!
W	.لاتستخدمأجهزةتالفةبوضوحوتعيدهاالىالبيع

التحذير

لاحظأنأيتغييراتغيرمصرحبهاتجرىعلىالمنتجقد
تؤديإلىتلفالمنتجأوالتسببفيالتعرضلإصابة.

W	استخدمفقطالأجزاءوالملحقاتالمعتمدة.اطلبالدعم
منأخصائيرعايةالسمعالخاصبك.
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التحذير

خطرالخنق!
يحتويجهازكعلىأجزاءصغيرةيمكنبلعها.

W	يجبإبعادأجهزةالسمعوالبطارياتوالملحقاتعنمتناول
الأطفالوالأفرادذويالاحتياجاتالعقليةالخاصة.

W	فيحالةبلعأيمنالمكونات،استشرطبيبًاأومستشفى
فيالحال.

التحذير

قديؤدياستخدامجهازكإلىتخفيضبعضأصواتالخلفية،
أوأصواتالمرورأوالإشاراتالتحذيرية.

التحذير

خطرالانفجار!
W	لاتستخدمجهازكفيأجواءقابلةللانفجار

)علىسبيلالمثال،فيمناطقالتعدين(.
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التعارضات
التحذير

استشرأخصائيرعايةالسمعإذاكنتتعانيمنأيتأثيرات
جانبيةغيرعاديةمثلالطفحالجلديأوالتراكمالزائدللشمع
أوالدوارأوالتغيرفيالسمعأوإذاكنتتعتقدأنهناككائن

غريبموجودفيقناةالأذن.

التحذير

يجبأنينصحأخصائيرعايةالسمعمستخدمجهازالسمع
المحتملباستشارةطبيبمرخصقباستخدامجهازالسمع
إذاقررأخصائيرعايةالسمعأنالمستخدمالمحتمليعاني

منأيمنالحالاتالتالية:
W	.أيعيوبخلقيةأوتشوهنتيجةلصدمةفيالأذن
W	وجودتاريخلتصريفنشطمنالأذنخلالالتسعونيومًا

الأخيرة.
W	وجودتاريخلفقدمتقدمسريعأومفاجئللسمعخلال

التسعونيومًاالأخيرة.
W	.وجوددوارحادأومزمن
W	فقدأحاديللصوتبشكلمفاجئأوحديثخلالالتسعون

يومًاالأخيرة.
W	فجوةقياسالصوتلتحملالهواءالصوتتساويأوأكبر

منdB15عند500هرتز،و1000هرتزو2000هرتز.
W	دليلمرئيلتراكمكبيرلشمعالأذنأوجسمأجنبيفي

قناةالأذن.
W	.ألمأوعدمراحةبالأذن
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سلامة المنتج

الإنذار

استخدمفقطبطارياتالزنك-الهواءأوالمصنوعةمنالنيكل
هيدرايد)NiMH(القابلةلإعادةالشحن.

لاتستخدمبطارياتقابلةللشحنمثلالزنكوالفضةأوليثيوم
أيون.

الإنذار

W	.يجبحمايةالأجهزةالخاصةبكمنالحرارةالشديدة
ويجبعدمتعرضهالأشعةالشمسالمباشرة.

الإنذار

W	.لاتجففالأجهزةالخاصةبكفيفرنميكرويف

الإنذار

قدتُلحقبعضأنواعالإشعاعالقويةالمختلفة،مثلالأشعة
السينيةأوفحوصاتالرنينالمغناطيسيعلىالرأس،الضرر

بالأجهزة.
W	لاتستخدمالأجهزةخلالهذهالإجراءاتأوالإجراءات

المشابهة.
لايؤديالإشعاعالأضعف،مثلالأشعةالصادرةعنأجهزة

الراديوأوأمنالمطارات،إلىتلفالأجهزة.
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الإنذار

W	.يجبحمايةالأجهزةالخاصةبكمنالرطوبةالشديدة
لاتقمبلبسهفيالحمامأوعندعملماكياجأووضع

عطورأوكولونيابعدالحلاقةأورشالشعرأووضعكريم
لاسمرارالبشرة.

توجدقيودعلىاستخدامالأجهزةاللاسلكيةفيبعضالبلدان.
W	.راجعالسلطاتالمحليةلمزيدمنالمعلومات

الإنذار

تمتصميمجهازكليتوافقمعالمعاييرالدوليةالخاصة
بالتوافقمعالمجالالكهرومغناطيسيولكنقديحدثتداخل

بينالأجهزةالإلكترونيةالقريبة.فيهذهالحالة،ابتعدعن
مصدرالتداخل.

الإنذار

تتوافقأجهزتكمعالمعاييرالدولية.
ومعهذا،لايمكنضمانأنجميعالمنتجاتالموجودةفي

السوقتعملدونوجودتداخل،علىسبيلالمثال،قدتتسبب
بعضالمواقدالتقليديةفيوجودتداخلصوتي.
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الصيانة والضمان

الأرقام المسلسلة

يسار:
يمين:

تواريخ الصيانة

:1:4
:2:5
:3:6

الضمان

تاريخالشراء:
فترةالضمانبالأشهر:

أخصائي رعاية السمع الخاص بك
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