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Добро пожаловать

Благодаримвасзавыборслуховогоаппарата,
которыйбудетвсегдасопровождатьвасв
повседневнойжизни.Каквсегдапривстречес
чем-тоновым,необходимонемноговременидля
ознакомлениясустройством.
Данноеруководство,атакжеподдержкасостороны
специалистапослуховымаппаратампоможетвам
оценитьпреимуществаиповышениежизненного
уровня,которыепредоставляетслуховойаппарат.
Чтобыполучитьмаксимумпользыотслухового
аппарата,рекомендуетсяноситьегокаждыйденьив
течениевсегодня.Этопоможетпривыкнутькнему.

ОСТОРОЖНО

Важновнимательноиполностьюпрочитать
ивникнутьвсутьданныхинструкцийдля
пользователяируководствапотехнике
безопасности.Соблюдайтеправилатехники
безопасности,чтобыизбежатьпорчиаппарата
илипричинениявредаздоровью.
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Ваш слуховой аппарат

Данноеруководствопользователясодержит
описаниедополнительныхфункций,которыми
могутбытьнаделенывашислуховыеаппараты.
Попроситесвоегоспециалистапослуховым
аппаратамуказать,какимифункциями
обладаютвашислуховыеаппараты.

Тип аппарата

Модельвашихслуховыхаппаратов–RIC
("приемниквканале").Приемникрасположенв
ушномканалеисоединенсаппаратомкабелем
приемника.Слуховыеаппаратынепредназначены
длядетейввозрастедо3летилилицсуровнем
развитияниже3лет.

Начальные сведения о вашем слуховом 
аппарате 

Рекомендуетсявнимательноознакомитьсясвашим
новымслуховымаппаратом.Держаслуховой
аппаратвруке,попробуйтепоработатьсорганами
управленияиопределитеихместонахождениена
устройстве.Этопоможетвампочувствоватьсебя
увереннееприиспользованииоргановуправления,
когдавынадеваетеслуховойаппарат.
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Компоненты и названия

➊Ушнаядеталь
➋Приемник
➌Кабельприемника
➍Отверстиямикрофона
➎Кнопка

➏Батарейныйотсек
➐Индикаторстороны

(красный=правоеухо,
синий=левоеухо)

➑Разъемприемника
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Можнопользоватьсястандартнымиилисделанными
назаказушнымидеталями.

Стандартные ушные детали Size 
(Размер)

ClickDome™одиночный
(открытыйилизакрытый)

ClickDomeполуоткрытый

ClickDomeдвойной

Стандартныеушныедеталилегкозаменять.
См.дополнительнуюинформациювразделе
"Техническоеобслуживаниеиуход".

Сделанные на заказ ушные детали

Вкладыш

ClickMold™
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Органы управления

Спомощьюкнопкиможно,
например,переключатьслуховые
программы.Нужныефункциикнопки
программируетспециалистпо
слуховымаппаратам.

Длядистанционногоуправленияможно
использоватьприложениедлясмартфона.

Функция нажимной кнопки L R

Быстроенажатие:
Изменитьпрограмму

Долгоенажатие:
Дежурныйрежим/включениепитания

L=левый,R=правый
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Настройки

Программы прослушивания

1
2
3
4
5
6

См.дополнительнуюинформациювразделе
«Сменапрограммыпрослушивания».

Функции

Задержка при включении питанияпозволяет
устанавливатьслуховойаппаратбезсвиста.
См.дополнительнуюинформациювразделе
"Включениеивыключениепитания".

Функция устранения звона в ушахиздает
звук,отвлекающийотзвонавушах.



10


Батареи

Еслибатареяразряжена,звукстановитсятише,
либовыслышитепредупреждающийсигнал.Оттипа
батареизависитсрокееслужбыдозаменынановую.

Размер аккумулятора и рекомендации по 
обращению

Обратитесьзарекомендациямипообращениюк
специалиступослуховымаппаратам.

Размербатареи: 10

●Используйтеаккумуляторныебатареи
надлежащегоразмерадлявашихслуховых
аппаратов.

●Извлекитебатареи,есливынесобираетесь
пользоватьсяслуховымаппаратомвтечение
несколькихдней.

●Всегдаимейтеприсебезапасныебатареи.
●Немедленноизвлекайтеразряженныебатареи

иутилизируйтеих,следуяместнымправилам
утилизации.
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 Замена батарей

Выньтебатарею:
X	Откройтебатарейныйотсек.

X	Длявыниманиябатареи
используйтемагнит.Магнитдля
выниманиябатареипоставляется
вкачествепринадлежности.

Вставьтебатарею:
X	Еслибатареянаходитсявзащитной

пленке,тоснимайтееенепосредственно
передиспользованиембатареи.

X	Вставьтебатареюзнаком"+"вверх
(см.рисунок).

X	Осторожнозакройтебатарейныйотсек.
Есливыощущаетесопротивление,значит,
батареяустановленанеправильно.
Неприкладывайтесилу,закрываяотсекс
батареей.Можноповредитьустройство.
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Повседневное использование

Включение/выключение питания

Имеютсяследующиевариантывключенияили
выключенияслуховогоаппарата.

Черезбатарейныйотсек:
X	Включение:Закройтебатарейныйотсек.

Устанавливаютсгромкостьипрограмма
прослушивания,которыеиспользуютсяпо 
умолчанию.

X	Выключение:Откройтебатарейныйотсекдо
первогоограничителя.

Спомощьюкнопки:
X	Включение/выключениепитания:Нажмитеи

удерживайтекнопкувтечениенесколькихсекунд.
См.настройкивашихсредствуправленияв
разделе"Органыуправления".
Послевключенияпитанияустанавливаются
громкостьипрограммапрослушивания,которые
использовалисьранее.
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Приношениислуховыхаппаратовможетзвучать
предупредительныйсигнал,указывающийна
включениеиливыключениеаппарата.
Еслиактивированафункциязадержка при 
включении питания,слуховойаппаратвключается
сзадержкойвнесколькосекунд.Втечениеэтого
времениможновставитьслуховойаппаратвуши,не
слышанеприятногоответногосвиста.
Функция"задержкапривключениипитания"
активируетсяспециалистомпослуховымаппаратам.
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Установка и снятие слуховых аппаратов

Компонентыслуховогоаппарата,предназначенные
дляправогоилевогоуха,отличаются.
Сторонуустановкиуказываютцветные
маркеры:

●красныймаркер=правоеухо
●синиймаркер=левоеухо

Установкаслуховогоаппарата:
X	Держитекабельприемниказаизгиб,

ближнийкушнойдетали.
X	Осторожновведите

ушнуюдетальв
ушнойканал➊.

X	Слегкаповернитеее,чтобы
онустановилсянаместо.
Откройтеизакройтерот,
чтобыустранитьскопление
воздухавушномканале.

X	Поднимитеслуховойаппарат
ипроведитеегонадухом➋.

ОСТОРОЖНО

Опасностьтравмирования!
X	Аккуратновставьтеушнуюдетальне

слишкомглубоковухо.
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●Возможно,удобнеенадеватьправую часть
слуховогоаппаратаправойрукой,алевую
частьслуховогоаппарата-левойрукой.

●Еслиувасвозникаютпроблемыпри
установкеушнойдетали,слегкаоттяните
мочкуухавнизвторойрукой.Приэтомушной
каналоткрываетсяиустановкаушнойдетали
упрощается.

Дополнительныйфиксирующийпроводпозволяет
надежнозафиксироватьушнуюдетальвухе.
Дляустановкификсирующегопровода:
X	Согнитефиксирующийпровод

иосторожнопоместитеегов
нижнюючастьушнойраковины
(см.рисунок).
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Снятиеслуховогоаппарата:
X	Поднимитеслуховой

аппаратипроведитеего
надухом➊.

X	Есливвашемслуховом
аппаратеустановлен
вкладышилиClickMold,
снимитеего,потянувза
небольшойшнурдляснятия
внаправлениикзатылку.

X	Прииспользованиидругихушныхдеталей:
Зажмитеприемниквкаждомушномканаледвумя
пальцамииосторожновытянитеегонаружу➋.
Нетянитезакабельприемника.

ОСТОРОЖНО

Опасностьтравмирования!
X	Воченьредкихситуацияхушнаядеталь

можетостатьсявухе,когдавыснимаете
слуховойаппарат.Вподобнойситуации
ушнуюдетальдолженудалятьмедицинский
работник.

Послеиспользованияочиститеивысушитеслуховой
аппарат.См.дополнительнуюинформациювразделе
"Техническоеобслуживаниеиуход".
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Регулировка громкости звука

Вашислуховыеаппаратыавтоматическирегулируют
громкостьвзависимостиотситуации.

Длярегулировкигромкостиможноиспользовать
приложениедлясмартфона.

Смена программы прослушивания

Взависимостиотситуациивосприятияречиваши
слуховыеаппаратыавтоматическирегулируют
уровеньгромкости.
Вашислуховыеаппаратымогуттакжеиметь
несколькослуховыхпрограмм,которыепозволяют
регулироватьзвук,еслиэтонеобходимо.
Дополнительныйсигналможетуказыватьна
изменениепрограммы.
X	Дляизмененияпрограммыпрослушивания

быстронажмитекнопку.
См.настройкивашихсредствуправления
вразделе"Органыуправления".См.список
слуховыхпрограммвразделе"Настройки".
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 Особые ситуации восприятия речи

 Разговоры по телефону

Когдавыразговариваетепо
телефону,держитетелефонную
трубкунемноговышеуха.Слуховой
аппаратителефоннаятрубка
должнысоответствоватьдругдругу.
Слегкаповернитетрубкутак,чтобы
ухобылозакрытонеполностью.

 Программа телефона 

Приразговорепотелефонувыможетеустановить
нужнуювамгромкость.Попроситеспециалистапо
слуховымаппаратамконфигурироватьпрограмму
телефона.
X	Переключайтесьнапрограммутелефонавсякий

раз,когдавыразговариваетепотелефону.
Можноопределить,конфигурированали
программаtelecoilдлявашихслуховыхаппаратов,
обратившиськразделу"Настройки".
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Техническое обслуживание и уход

Чтобыизбежатьповрежденияслуховыхаппаратов,
важноухаживатьзанимиисоблюдатьопределенные
основныеправила,которыечерезнекотороевремя
войдутвпривычку.

Слуховые аппараты

Просушка и хранение
X	Наночьснимайтевашислуховыеаппаратыдля

просушивания.
X	Обратитеськспециалиступослуховымаппаратам

задополнительнойинформациейосредствахдля
просушки.

X	Еслислуховойаппаратнеиспользуетсявтечение
длительноговремени,хранитеегосоткрытым
отсекомдлябатарей,изкотороговынутыбатареи,
чтобыизбежатьнеблагоприятноговоздействия
влаги.
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Очистка

Вашислуховыеаппаратыимеютзащитноепокрытие.
Однако,еслислуховыеаппаратырегулярноне
очищать,тоонимогутвыйтиизстрояилипричинить
вредздоровью.
X	Слуховыеаппаратыследуетежедневноочищать

сухоймягкойтканью.
X	Запрещаетсямытьпроточнойводой

илипогружатьустройствавводу.
X	Недавитьнаустройствововремя

очистки.
X	Узнайтеуспециалистапослуховымаппаратамо

специальныхчистящихсредствах,специальных
комплектахпоуходузаслуховымаппаратом,
атакжеподробныесведенияпоподдержанию
слуховыхаппаратоввхорошемсостоянии.
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Ушные детали

 Очистка

Наушныхдеталяхможетскапливатьсяушнаясера.
Этоможетвлиятьнакачествозвука.Ежедневно
очищайтеушныедетали.
Длявсехтиповушныхдеталей:
X	Очищайтеушнуюдеталь

мягкойсухойтканьюсразу
послеиспользования.
Этонепозволитушной
серевысохнутьи
затвердеть.

ДляClickDomes:
X	Сдавитекончикколпака.
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Замена

Заменяйтестандартныеушныедеталипримерно
развтримесяца.Заменяйтеихчаще,еслизаметите
трещиныилииныеизменения.Порядокзамены
стандартныхушныхдеталейзависитотихтипа.В
разделе"Компонентыиназвания"вашспециалист
послуховымаппаратамотметилтиписпользуемой
ушнойдетали.

ЗаменаClickDomes
Привозникновениипроблемсудалениемстарого
ClickDome,воспользуйтесьсъемныминструментом
илиследуйтеинструкциямнаупаковкеClickDomes:

Съемныйинструментпоставляетсявкачестве
принадлежности.
X	Особенновнимательно

проследитезатем,чтобы
приустановкенового
ClickDomeбылслышен
ясныйщелчок.
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Профессиональное техническое 
обслуживание

Вашспециалистпослуховымаппаратамможет
провеститщательнуюпрофессиональнуюочистку
итехническоеобслуживание.
Принеобходимости,сделанныеназаказ
ушныедеталиифильтрыушнойсерыдолжен
заменятьспециалист.
Обращайтеськсвоемуспециалиступослуховым
аппаратамзаполучениемперсональных
рекомендацийвотношениипериодичности
техническогообслуживанияизаподдержкой.
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 Дополнительные сведения

 Информация по технике безопасности

Дополнительнуюинформациюпотехнике
безопасностиможнонайтивруководствепотехнике
безопасности,входящемвкомплектустройства.

 Принадлежности

Длядистанционногоуправленияможноиспользовать
приложениедлясмартфона.
Обратитеськспециалиступослуховымаппаратамза
дополнительнойинформацией.

 Условные обозначения, используемые в 
данном документе

Указываетситуацию,котораяможетповлечь
засобойнезначительныетравмыилитравмы
среднейтяжести.
Указываетнаопасностьпричинения
материальногоущерба.
Советыирекомендациипоэксплуатации
устройства.
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Устранение неисправностей

Возможные неисправности и способы 
устранения

Тихийзвук.
●Заменитеразряженнуюбатарею.
●Очиститеилизаменитеушнуюдеталь.

Слуховойаппаратиздаётсвистящийзвук.
●Сноваустановитеушнуюдетальтак,чтобы

добитьсяеехорошейфиксации.
●Очиститеилизаменитеушнуюдеталь.

Звукискажён.
●Заменитеразряженнуюбатарею.
●Очиститеилизаменитеушнуюдеталь.

Слуховойаппаратиздаётзвуковыесигналы.
●Заменитеразряженнуюбатарею.

Слуховойаппаратнеработает.
●Включитепитаниеслуховогоаппарата.
●Осторожнополностьюзакройтебатарейный

отсек.
●Заменитеразряженнуюбатарею.
●Проверьте,правильнолиустановленабатарея.
●Активнаопциявключенияпитаниясзадержкой.

Подождитенесколькосекундиповторите
проверку.

Привозникновениипроблемобратитесьза
консультациейквашемуспециалиступослуховым
аппаратам.
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Информация, относящаяся к отдельной 
стране
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Обслуживание и гарантия

Серийные номера Слуховой 
аппарат

Приемник

Левый:
Правый:

Даты проведения обслуживания

1: 4:
2: 5:
3: 6:

Гарантия

Датаприобретения:
Гарантийныйсрок,месяцев:

Ваш специалист по слуховым аппаратам
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