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مرحبًا

شكراًلكعلىاختياركأجهزةالسمعمنعندنالمرافقتكخلالحياتك
اليومية.وكأيشيءجديد،سيستغرقمنكالأمرقليلاًلكيتعتادعلى

الجهاز.
سيساعدكهذاالدليلبجانبالدعمالذيتحصلعليهمنمتخصص
رعايةالسمعالخاصبكعلىفهممزاياأجهزةالسمعالخاصةبك

والحياةالأفضلالتيستوفرهالك.
للحصولعلىأفضلالمزايامنأجهزةالسمعالخاصةبك،نوصي

بارتدائهاكليومطوالاليوم.سيساعدكهذاالأمرعلىالتعودعليها.

التنبيه

يجبقراءةدليلالمستخ\مهذاودليلالسلامةجيداً
وبالكامل.اتبعمعلوماتالأمانلتجنبأيتلفأوإصابة.
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أجهزة السمع الخاص بك

يصفدليلالمستخدمهذاالميزاتالاختياريةالتييمكنأن
تتضمنهاأجهزةالسمعالخاصةبكأولاتتضمنها.

اطلبمنأخصائصرعايةالسمعالخاصةبكالإشارةإلى
الميزاتالصالحةلأجهزةالسمعالخاصةبك.

نوع الجهاز

أجهزةالسمعالخاصةبكمنطرازRIC)جهازاستقبالفيالقناة(.
يتموضعجهازالاستقبالداخلقناةالأذنويتمتوصيلهابالجهاز

منخلالكبلاستقبال.الأجهزةغيرمخصصةللأطفالالذينتقل
أعمارهمعن3سنواتأوالأشخاصفيسنالنمومنسن3

سنوات.

التعرف على أجهزة السمع الخاصة بك 

يوصىبأنتعودنفسكعلىأجهزةالسمعالجديدةالخاصةبك.مع
وضعالأجهزةفييدك،حاولاستخدامعناصرالتحكمولاحظمكانها

علىالجهاز.سيسهلعليكذلكالشعوربعناصرالتحكموالضغط
عليهاأثناءارتداءأجهزةالسمع.



6


المكونات والأسماء

قطعةالأذن ➊
جهازالاستقبال ➋

كابلجهازالاستقبال ➌
فتحاتالميكروفون ➍

زرضاغط ➎

حجرةالبطارية ➏
مؤشرجانبي ➐

)أحمر=الأذناليمنى،
أزرق=الأذناليسرى(

وصلةجهازالاستقبال ➑
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يمكنكاستخدامقطعالأذنالقياسيةأومخصصةالصنع.

الحجمقطع الأذن القياسية

ClickDome™فردي
)مفتوحةأومغلقة(

ClickDomeنصفمفتوحة

ClickDomeمزدوج

يمكنكبسهولةتبديلقطعالأذنالقياسية.
قراءةالمزيدفيالقسم"الصيانةوالعناية".

قطع الأذن مخصصة الصنع

غلافمخصص

™ClickMold
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عناصر التحكم

باستخدامزرالضغط،علىسبيلالمثال،يمكنك
تبديلبرامجالسمع.برمجأخصائيرعايةالسمع

الوظائفالتيترغببهاعلىزرالضغط.

يمكنكاستخدامتطبيقهاتفذكيلجهازالتحكمعنبعد.

LRوظيفة زر الضغط

اضغطلفترةوجيزة:
تغييرالبرنامج

اضغطبشكلمطول:
وضعاستعداد/تشغيل

L=يسار،R=يمين
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الإعدادات

برامج السمع

1
2
3
4
5
6

قراءةالمزيدفيالقسمتغييربرنامجالسمع.

الخصائص

يساعدتأخير التشغيلعلىتركيبأجهزةلسمعبدونصفير
لأجهزة.

قراءةالمزيدفيالقسم"التشغيلوإيقافالتشغيل".

تعملميزة علاج طنين الأذنعلىإنشاءصوتلتشويشكعن
سماعطنينالأذن.
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البطاريات

عندمايكونمستوىطاقةالبطاريةمنخفضًايصبحالصوتأضعفأو
ستسمعإشارةتنبيه.سيحددنوعالبطاريةطولالمدةالتييجبأن

يتمخلالهااستبدالالبطارية.

حجم البطارية وتلميحات حول المعالجة

اطلبالمساعدةمنأخصائيرعايةالسمعالخاصبكحول
البطارياتالموصىبها.

10حجمالبطارية:

يجبدائماًاستخدامحجمالبطاريةالمناسبلأجهزةالسمع	
الخاصةبك.

قمبإزالةالبطارياتإذاكنتلاتنوياستخدامأدوات	
السمعلعدةأيام.

يجبدائماًحملبطارياتإضافية.	

قكبإزالةالبطارياتالفارغةفوراًواتبعقواعدإعادةالتدوير	
المحليةالخاصةبالتخلصمنالبطاريات.



11


 استبدال البطاريات

إزالةالبطارية:
W	.افتححاويةالبطارية

W	.استخدمعصاالمغناطيسلسحبالبطارية
تتوافرالعصاالمغناطيسيةكملحق.

إدخالالبطارية:
W	فيحالةوجودشريطواقيعلىالبطارية،يجب

إزالتهفقطعندماتكونجاهواًلاستخدامالبطارية.

W	يجبإدخالالبطاريةمعوجود
الرمز"+"فيمواجهةالأعلى

)راجعالصورة(.

W	أغلقحاويةالبطاريةبإحكام.إذاشعرتبمقاومة،فذلكيعنيأن
البطارياتلميتمتركيبهابشكلصحيح.

لاتحاولإغلاقحاويةالبطارياتبالقوة.فقديسببذلكتلفها.
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الاستخدام اليومي

التشغيل وإيقاف التشغيل

أمامكالخياراتالتاليةلتشغيلأجهزةالسمعالخاصةبكأوإيقاف
تشغيلها.

منخلالحجرةالبطارية:
W	.للتشغيل:أغلقبابالبطاريات

يتمضبطمستوىالصوتالافتراضيوبرنامجالسمع.
W	.للإيقاف:افتحبابالبطاريةعلىأولتوقف

منخلالالزرالضاغط:
W	التشغيلوإيقافالتشغيل:اضغطباستمرارعلىمفتاحالدفع

لعدةثوان.راجعقسم"عناصرالتحكم"للاطلاععلىإعدادات
عناصرالتحكملديك.

بعدالتشغيل،يظلضبطمستوىالصوتوبرنامجالسمع
المستخدمالسابق.

عندارتداءجهازالسمع،يمكنأنتدلإشارةالتنبيهعلىوقتتشغيل
الجهازأوإيقافتشغيله.

عندتنشيطتأخير التشغيل،تعملأجهزةالسمعبعدتأخيرلعدةثوانِ.
ويمكنكأثناءهذاالوقتإدخالأجهزةالسمعفيأذنيكبدونالشعور

بصفيرغيرمريح.
يمكنتنشيط"تأخيرالتشغيل"عنطريقأخصائيرعايةالسمع

الخاصبك.
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إدخال وإخراج أجهزة السمع

تمضبطأجهزةالسمعالخاصةبكلأذنكاليمنىواليسرى.تشير
العلاماتالملونةإلىالجانب:

العلامةالحمراء=الأذناليمنى	

العلامةالزرقاء=الأذناليسرى	

إدخالجهازالسمع:
W	امسككبلجهازالاستقبالعندمكانالطيالقريبمنقطعة

الأذن.
W	قمبعنايةبدفعقطعةالأذنفي

قناةالأذن➊.
W	.ًقمبليهابرفقحتىتستقرجيدا

افتحوأغلقفمكلتجنبتراكمالهواء
فيقناةالأذن.

W	ارفعجهازالسمعوقمبتحريكهأعلى
أذنك➋.

التنبيه

خطرالإصابة!
W	أدخلجزءالأذنبحرصولكنيجبألاتكونفيعمق

زائدداخلالأذن.
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قديكونمنالمفيدإدخالجهازالسمعالأيمنباستخدام	
اليداليمنىوجهازالسمعالأيسرباستخداماليداليسرى.

إذاوجهتكمشكلةفيإدخالقطعةالأذن،فاستخدماليد	
الأخرىلجذبشحمةالأذنللأسفلبرفق.يساعدذلك

علىفتحقناةالأذنويُسهلإدخالقطعةالأذن.
يساعدحاملالاحتجازالاختياريعلىالاحتفاظبقطعةالأذنفي

أذنك.لتحديدموضعحاملالاحتجاز:
W	يجبطيحاملالاحتجازووضعهبعناية

أسفلوعاءأذنك)راجعالصورة(.
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إزالةجهازالسمع:
W	ارفعجهازالسمعوقمبتحريكه

أعلىأذنك➊.
W	إذاتمتجهيزجهازالسمع

الخاصبكبغلافمخصص
أوClickMold،فقمبإزالتهمن
خلالسحبسلكالإزالةالصغير

تجاهمؤخرةرأسك.

W	بالنسبةلجميعقطعالأذنالأخرى:أمسكجهازالاستقبالفيقناة
الأذنبإصبعينثماسحبللخارجبعناية➋.

لاتسحبكبلجهازالاستقبال.

التنبيه

خطرالإصابة!
W	فيبعضالحالاتشديدةالندرة،قديبقىجزءالأذنفي

أذنكعندإزالةأداةالسمع.فيحالةحدوثهذاالأمر،
يجبإزالةجزءالأذنعلىيدأخصائيطبي.

قمبتنظيفأجهزةالسمعوتجفيفهابعدالاستخدام.
قراءةالمزيدفيالقسم"الصيانةوالعناية".
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ضبط مستوى الصوت

تقومأجهزةالسمعالخاصةبكتلقائيًابضبطمستوىالصوتإلىأن
تصلإلىموضعالاستماع.

يمكنكاستخدامتطبيقهاتفذكيللتحكمفيالصوت.

تغيير برنامج السمع

اعتماداًعلىموقفالسمع،تقومأجهزةالسمعالخاصةبكبالضبط
التلقائيللأصوات.

كمايمكنأنتتضمنأجهزةالسمعالخاصةبكعدةبرامجللسمع
تسمحلكبتغييرالصوت،عندالحاجة.يمكنأنتدلنغمةإشارة

اختياريةإلىتغييرالبرنامج.
W	.لتغييربرنامجالسمع،اضغطعلىالزرالضاغطلفترةقصيرة

راجعقسم"عناصرالتحكم"للاطلاععلىإعداداتعناصرالتحكم
لديك.راجعقسم"الإعدادات"للاطلاععلىقائمةببرامجالسمع

الخاصةبك.
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 مواقف سمع خاصة

 الحديث عبر الهاتف

عندماتتحدثبالهاتف،أمسكجهازاستقبال
الهاتفأعلىأذنيكقليلاً.يجبمحاذاةجهاز
السمعوجهازاستقبالالهاتف.أدرجاهز

الاستقبالقليلاًحتىلاتغطىالأذنتماماً.

 برنامج الهاتف 

ربماتفضلمستوىصوتمحددعنداستخدامالهاتف.اطلبمن
أخصائيرعايةالسمعالخاصبكتكوينبرنامجهاتف.

W	.انتقلإلىبرنامجالهاتفأثناءالتحدثعبرالهاتف
فيحالةتكوينبرنامجهاتفلأجهزةالسمعالخاصبك،فسيتم

سردهفيقسم"الإعدادات".
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الصيانة والعناية

لمنعالتلفيجبالاهتمامبأجهزةالسمعالخاصةبكواتباعقواعد
أساسيةبسيطة،والتيستصبحقريباًجزءًمنروتينكاليومي.

أجهزة السمع

التجفيف والتخزين

W	.قمبتجفيفأجهزةالسمعخلالالليل
W	.اطلبمنأخصائيرعايةالسمعمنتجاتالتجفيفالموصىبها
W	أثناءالفتراتالطويلةبدوناستخدام،قمبتخزينأجهزةالسمع

الخاصةبكمعفتححجرةالبطاريةوإزالةالبطارياتفينظام
تجفيفلمنعالتأثيراتالعكسيةللرطوبة.
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 التنظيف

تمتلكأجهزةالسمعالخاصةبكطبقةواقية.ومعهذا،فإذالميتم
تنظيفهابشكلمنتظم،قدتصابأجهزةالسمعبالتلفأوقدتتسبب

فيوجودإصابةشخصية.
W	.نظفأجهزةالسمعيومياًباستخداممنديلورقيناعموجاف
W	يجبعدماستخدامالماءالجاريأوغمس

الأجهزةفيالماء.
W	.يجبعدمفرضضغطأثناءالتنظيف

W	،اسألأخصائيرعايةالسمععنمنتجاتالتنظيفالمُوصىبها
ومجموعاتالرعايةالخاصةأواطلبمنهمزيدًامنالمعلوماتعن

كيفيةالمحافظةعلىأجهزةالسمعالخاصةبكبحالةجيدة.
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 قطع الأذن

 التنظيف

قديتراكمشمعالأذنعلىقطعالأذن.قديؤثرهذاالأمرعلىجودة
الصوت.قمبتنطيفقطعالأذنيومياً.

بالنسبةلجميعأنواعقطعالأذنالأخرى:
W	يجبتنظيف

قطعةالأذن
بعدإزالتهاتماماً
باستخداممنديل

ناعموجاف.
يؤديهذا

الأمرإلىمنع
شمعالأذنمن
الإصابةبالجفاف

والصلابة.

:ClickDomesلـ
W	.اضغطعلىطرفالقبة
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التغيير

يجبتغييرقطعالأذنالقياسيةكلثلاثةأشهرتقريباً.يجبالاستبدال
فيوقتأسرعفيحالةملاحظةوجودتشققاتأوتغييراتأخرى.
يعتمدإجراءتغييرقطعالأذنالقياسيةعلىنوعقطعةالأذن.في

القسم"المكوناتوالأسماء"،قامأخصائيرعايةالسمعبتحديدنوع
قطعةالأذنالخاصةبك.

ClickDomesتغيير
إذاكنتتعانيمنمشكلاتتتعلقبإزالةClickDomeالقديم،
استخدمأداةالإزالةأواتبعالإرشاداتالموجودةعلىغلاف

:ClickDomes

تتوافرأداةالإزالةكملحق.
W	عليكأنتوليعنايةخاصةبأن

ClickDomeتستقرنقرات
الجديدةبشكلملحوظفي

مكانها.
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الصيانة المتخصصة

يستطيعمتخصصرعايةالسمعالخاصبكتنفيذعمليةتنظيف
وصيانةمتخصصة.

يجبتغييرقطعالأذنالمخصصةومرشحاتالشمععندالحاجة
بواسطةمتخصص.

اطلبمنمتخصصرعايةالسمعالخاصبكتوفيرتوصياتفردية
لفتراتالصيانةوالدعم.
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 معلومات إضافية

 معلومات السلامة

لمعرفةالمزيدمنمعلوماتالسلامة،راجعدليلالسلامةالمرفقمع
الجهاز.

 الملحقات

يمكنكاستخدامتطبيقهاتفذكيلجهازالتحكمعنبعد.
استشرأخصائيرعايةالسمعللحصولعلىالمزيدمنالمعلومات.

 الرموز المستخدمة في هذا المستند

يوضحالوضعالذييمكنأنيؤديإلىإصاباتخطيرةأو
متوسطةأوبسيطة.

يشيرإلىتلفممكنفيالممتلكات.

نصائحوأفكارمفيدةعنكيفيةالتعاملمعالجهازبشكل
أفضل.
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تشخيص الخطأ و إصلاحه

المشكلة والحلول الممكنة

الصوتضعيف.
قمباستبدالالبطاريةالفارغة.	
قمبتنطيفقطعةالأذنأوتغييرها.	

سمعالجهازالسمعيصدرصفير.
أعدإدخالقطعةالأذنإلىأنتستقرفيمكانها	

بشكلمحكم.
قمبتنطيفقطعةالأذنأوتغييرها.	

الصوتمشوش.
قمباستبدالالبطاريةالفارغة.	
قمبتنطيفقطعةالأذنأوتغييرها.	

جهازالسمعيصدرنغماتإشارة.
قمباستبدالالبطاريةالفارغة.	

جهازالسمعلايعمل.
قمبتشغيلجهازالسمع.	
أغلقحجرةالبطاريةتمامًابرفق.	
قمباستبدالالبطاريةالفارغة.	
تأكدمنتركيبالبطاريةبشكلصحيح.	
تنشيطوضعتأخيرالتشغيل.	

انتظرلعدةثوانِ،ثمتحققمرةأخرى.

راجعأخصائيرعايةالسمعالخاصبكإذاقابلتكالمزيدمن
المشكلات.



25


المعلومات الخاصة بالبلد
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الصيانة والضمان

وحدة المستقبلالجهازالأرقام المسلسلة

يسار:
يمين:

تواريخ الصيانة

:1:4
:2:5
:3:6

الضمان

تاريخالشراء:
فترةالضمانبالأشهر:

أخصائي رعاية السمع الخاص بك
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